Valga Haiglas ambulatoorset raviteenust saanud patsientide
rahulolu-uuringu tulemused 2022

Kokku taideti 204 ankeeti. Arsti vastuvotul kiis 85% ja 6e/dmmaemanda vastuvotul 15% uuringus
osalenutest. Vastanutest 81% olid naised ja 19% mehed.
Patsientide rahulolu erinevate teguritega Valga haiglas

Kas vastuvétt oli korraldatud piisavalt privaats elt? 85% 14%

Kas jaite rahule sellega, kuidas klienditeenindaja vastuvétule 85% 14%
registreerimise ajal Teiega s uhtles ? .
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Kas jaite arstiloe/ammaemanda s uhtumis ega rahule? 84%

g

Kas vastuvétu- ja uuringukabineti as ukoha leidmine oli Teile kerge? 8%

E

Kas jaite rahule s elgitustega ravimite kas utamise kohta? 76%

Kas arst/odela d piihendas Teile piisavalt aega? 75% 20% ‘

Kas vastuvétuaja broneerimine Teile vajaliku s petsialisti juurde oli Teie 72% 22% ,

jaoks lihtne ja arusaadav? e 1

Kas selgitus ed vajalike analiiiiside ja uuringute kohta olid arusaadavad 71% 23% =

Kas jaite rahule juhistega, kuidas edas pidi oma tervis emuredega toime el

tulla? I “bd P

Kas olite Teid puudutavatesse ots ustess e kaasatud sellis el maaral, nagu
oleksite seda soovinud? e e E
Kas ooteaeg vastuvotule saamiseks oli Teie jaoks moistlik? 49% 26% m
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52% vastanute jaoks vastas vastuvott taielikult ootustele.
Vastuvott vastas patsiendi ootustele
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