
 

 

Valga Haigla AS on asutatud 1997. aastal. Suurima ettevõttena Valga 
maakonnas pakub haigla tööd ligi 380-le inimesele, sealhulgas 70 arstile ja 
140 õendus- ning hooldustöötajale. Aastas ravitakse Valga haiglas ca 4000 
patsienti. Ambulatoorsete külastuste arv on ligi 40 000. Eriarstid võtavad 
vastu enam kui 20 erialal. Lisaks ravitegevusele pakutakse Valga haiglas 
hoolekande- ja erihoolekandeteenust.  
 

 
 
 
 
 
 

 

 

Klienditeenindaja tööülesanneteks on: 
 

• info liikumise korraldamine Valga Haigla üksuste ja patsientide vahel ning andmete 
sisestamine haigla infosüsteemi 

• suhtlemine haigla töötajate ja patsientidega ning vajaliku informatsiooni vahendamine 
vastavalt vahetu juhi korraldustele 

• patsientide registreerimine ja suunamine arsti ambulatoorsele vastuvõtule. Arstidele 
registreeritud vastuvõtu ajakava esitamine ja jälgimine 

• patsientide statsionaarsesse ja päevaravi osakonda vormistamine, vajaliku dokumentatsiooni 
täitmine 

• omaosalusarvete, visiidi-ja voodipäevatasude kasseerimine ja arvete väljastamine 
• patsiendi võlgnevuse esinemisel patsiendi informeerimine tema võlgnevusest. Võlglaste 

mitteregistreerimine vastuvõtule kuni võlgnevuse kustutamiseni 
 

See amet on just Sulle kui: 
 

• oled hea suhtleja ja keerukate olukordade lahendamine ei valmista Sulle raskusi 
• haarad informatsiooni kiirelt ning suudad vestlust juhtida 
• sul on varasem kogemus teenindajana või töötamine meditsiinisektoris 
• oled korrektne, täpne ja hea arvuti kasutamise oskusega 
• oled hea eesti, vene ja inglise keele oskusega 

 
Omalt poolt pakume: 
 

• kindlat ja huvitavat tööd 
• sõbralikku ja toetavat meeskonda 
• tegusaid tööpäevi ja mitmekülgseid tööalaseid väljakutseid 
• motivatsiooni paketti, sh spordihüvitist ja tervisepäevi; 
• tööks vajalikke oskuste arendamisele suunatud koolitusi 

 
 
Kandideerimiseks saada palun oma CV hiljemalt 01.12.2023 info@valgahaigla.ee 
 
Täpsem info klienditeenindaja ametikohta osas saab analüüsi- ja klienditeenistuse osakonna 
juhatajalt Raila Söötilt (raila.soot@valgahaigla.ee või telefon 766 5214). 

 

Valga Haigla kutsub oma meeskonnaga liituma 

KLIENDITEENINDAJAT 
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