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AS VALGA HAIGLA PRIVAATSUSTINGIMUSED

AS Valga Haigla (edaspidi haigla) tervishoiuteenuse pakkujana on isikuandmete
vastutav tootleja isikuandmete kaitse ilildmédruse mottes. Tootlemine on iga
isikuandmetega tehtav toiming, niiteks andmete kogumine, vaatamine, edastamine,
sdilitamine ja hdvitamine. Isikuandmed on igasugune Teie kui fiilisilise isiku (ehk
andmesubjekti) kohta kiiv teave, mis vOimaldab Teid kas otseselt voi kaudselt
tuvastada. Isikuandmeteks on niiteks teie:

tildandmed (nimi, sugu, isikukood, siinniaeg, ID-kaardi number);

kontaktandmed (elukoht, e-posti aadress, telefoninumber);

t60hdive andmed (t60koht, amet, eriala);

demograafilised andmed (nt haridus, rahvus v41 perekonnaseis);

teenuse osutamisega seotud andmed (nt ravikindlustuse andmed, maksete ja
volgnevuste andmed, tahteavaldused).

Haigla jargib oma tegevuses isikuandmete tootlemise pohimotteid, milleks on
seaduslikkuse, eesmirgi piirangu, vOimalikult vdheste andmete kogumise, digsuse,
usaldusvédrsuse ja konfidentsiaalsuse, sdilitamise piirangu ja vastutuse pohimdtted.
Valga Haigla tootleb peamiselt isikuandmeid, sealhulgas eriliigilisi terviseandmeid
tervishoiuteenuse osutamise eesmargil Tervishoiuteenuste korraldamise seaduse alusel.
Erilitki isikuandmete tdielik loetelu on toodud isikuandmete kaitse iildmédruse
artiklis 9.

Uhtlasi tootleb haigla andmeid iildhooldusteenuse ja erihoolekande teenuse osutamise
eesmargil. To6tlemise aluseks on kliendiga voi tema esindajaga sdlmitav leping.
Samuti osaleb haigla Oppet6ds ning tdidab muid erinevate digusaktidega haiglale
pandud {ilesandeid. Vajadusel ning oOigusliku aluse olemasolul kohustub haigla
edastama eriliigilisi isikuandmeid niiteks seadusest tulenevalt teistesse riiklikesse
infosiisteemidesse ~ (Tervisekassa, Terviseamet vOi tema allasutus jne),
kindlustusfirmale, kohtule, politseile vdi muule jirelevalvet voi uurimistoimingut
labiviivale asutusele v&i lepingu vmt Giguslikul aluse korral ka teise riigi poolt
médratletud infosiisteemi.

Valga haigla kuulub Tartu Ulikooli Kliinikumi kontserni, millest ldhtuvalt vdivad
kontserni kuuluvad haiglad olla patsientide andmete osas kaasvastutavad tootlejad, kes
on koostodlepingutega kindlaks maéadranud iihiste infosiisteemide kasutamise ja
juurdepadsud liksteise patsientide andmetele.

2. Tootleme isikuandmeid, kui:

2.1.

broneerite vOi teile broneeritakse tervishoiuteenus meie haiglas — todtleme teie
isikuandmeid telefoni teel broneerides (nimi, isikukood, aadress, kontaktisik ja/voi
lahedane isik, arveldusarve number, pension/puue, demograafilised andmed, perearst,
eestkostja), digiregistratuuri kaudu broneerides edastab vajalikud andmed haiglale
riiklik tervise infosiisteem. Oiguslik alus on tervishoiuteenuse lepingu sdlmimine ja
voladigusseaduse ning tervishoiuteenuste korraldamise seaduse nduete tditmine.
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satute meie haiglasse - to6tleme teie isikuandmeid (nimi, isikukood, kontaktandmed),
aga samuti terviseseisundit puudutavaid andmeid haiguse, vigastuse vOi miirgistuse
diagnoosimiseks ja ravimiseks, et leevendada teie vaevusi, hoida &ra tervise seisundi
halvenemist voi haiguse dgenemist ning taastada tervis (alus tervishoiuteenuste
korraldamise seadus).

Teile tervishoiuteenuse osutamiseks vajalikke andmeid kogutakse: a) otse teilt,
sealhulgas teie antud teave ja teile tehtud voi tehtavate uuringute ja diagnostika
tulemused;

b) kolmandatelt isikutelt, peamiselt terviseandmeid riiklikest registritest ja/voi teistelt
tervishoiuteenuse osutajatelt;

patsient on maérkinud teid oma kontaktisikuks voi ldhedaseks - todtleme teie
isikuandmeid patsiendiga seotud teabe edastamiseks (alus tervishoiuteenuste
korraldamise seadus);

teie 1dhedane on sattunud meie haiglasse - tootleme teie isikuandmeid (isikukood, nimi),
et kontrollida teie seotust patsiendiga. Edastame teile kui patsiendi lihedasele patsiendi
terviseseisundit kajastavaid andmeid ainult juhul, kui patsient v3i uurimist teostav organ
(nt politsei) ei ole andmete edastamist keelanud (alus tervishoiuteenuste korraldamise
seadus);

olete teenusel iildhooldusteenusel voi erihoolekandeteenusel — tdotleme teie voi teie
eestkostja isikuandmeid lepingu alusel ja tildméaaruse alusel. To6deldavad andmed on
isikukood, nimi, arveldusarve number, pension/puue, demograafilised andmed,
perearst, vajadusel kliendi vOi tema eestkostja sissetulekuga seotud andmed,
terviseandmed tervishoiuteenuselt suunamisel;

kvaliteetse ravi tagamiseks registreerib haigla patsientidega seotud ohutusjuhtumid ja
seal sisalduvad patsiendi isikuandmed (nimi, isikukood, juhtumi Kirjeldus) oma
infosilisteemis ning edastab ka riiklikkusse vastavasse infosiisteemi, et vdimaldada
ohujuhtumite lahendamist ja analiiiisi;

tervishoiuteenuse eest tasumiseks. Enne tervishoiuteenuse osutamist tuvastab haigla teie
isikusamasuse ja périb Tervisekassa andmekogust isikukoodi alusel teie andmeid,
sealhulgas ravikindlustuse olemasolu. Tervisekassa ravikindlustuse puudumisel on
vajalik esitada muu kindlustusandja (nt Euroopa Ravikindlustuse kaart) voi
tervishoiuteenuse eest tasuva isiku andmed. Samuti toddeldakse teie isikuandmeid
visiiditasu maksmiseks. Pérast tervishoiuteenuse osutamist koostab haigla raviarve
vastavalt seaduses toodud nduetele;

soovite raviga seotud dokumentide voi andmete véljastamist - kasutame teie voi teie
nousolekul dokumentide voi andmete saamiseks taotluse esitanud inimese isikuandmeid
soovitud dokumentide voi andmete viljastamiseks;

te viibite haigla territooriumil. Kaameratega seotud tingimised on kirjeldatud korras:
Jalgimisseadme kasutamine AS Valga Haigla (edaspidi Haigla) avalikus ruumis,
erakorralises meditsiini osakonnas ja erihoolekandeosakonnas;

te olete haiglale teenuseid osutav fiiiisilisest isikust koostddpartner voi koostdodpartneri
esindaja. Eesmirk on koostddlepingute sdlmimine, tditmine ja tditmise tagamine ning
selleks vajalikus ulatuses koostoopartneri fiiiisilisest isikutest esindajate isikuandmete
tootlemine;
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saadate meile selgitustaotluse, margukirja, teabendude voi kacbuse - kasutame teie
isikuandmeid kaebuses toodud asjaolude viljaselgitamiseks ja kirjale vastamiseks. Kui
olete saatnud meile kirja, millele saab vastata teine asutus, siis edastame kirja sinna ning
teavitame sellest teid kui kirja saatjat;

kandideerite meile t66le - ldhtume teie enda avaldatud teabest ning avalikest allikatest
kogutud andmetest. Eeldame, et teie soovitajatena nimetatud isikutega voime suhelda.
Igal kandidaadil on digus teada, milliseid andmeid me tema kohta oleme kogunud ning
tal on digus meie kogutud andmetega tutvuda, anda selgitusi voi esitada vastuvditeid;
kiilastades meie veebilehte, t66tleme tehnilisi andmeid, mis tekivad veebiserveri
tavapdrase to0 kadigus. Nendeks andmeteks on: teie kasutatava seadme IP-aadress,
kiilastuse kuupiev ja kellaaeg, kiilastatud veebilehe aadress (URL), paringu tehnilised
andmed (nt brauseri tiilip). Neid andmeid toddeldakse eesmirgiga tagada veebilehe
toimimine, turvalisus ning tuvastada ja ennetada voOimalikke tehnilisi Vol
turvaintsidente. Andmeid siilitatakse meie teenusepakkuja veebiserveri logides kuni 4
pdeva, mille jirel need kustutatakse voi kirjutatakse iile. Pikemat siilitamist ei toimu,
vélja arvatud juhul, kui see on vajalik turvaintsidendi uurimiseks voi digusaktidest
tulenevate kohustuste tditmiseks. Me ei kasuta neid andmeid kiilastajate tuvastamiseks
ega seo neid muude isikut tuvastada voimaldavate andmetega. Meie veebileht ei kasuta
analiilitika kiipsiseid ega kolmandate osapoolte jélgimistehnoloogiaid. Kasutatakse
ainult hadavajalikke kiipsiseid, mis on vajalikud veebilehe tehniliseks toimimiseks. Teil
on Oigus piirata kiipsiste kasutamist oma veebilehitseja seadete kaudu;

haigla teenuse kvaliteedi hindamiseks ja arendamiseks viime 1dbi tagasiside kiisitlusi ja
rahulolu-uuringuid.

Tagasisidevormi tditmisel to6tleme jargmisi andmeid: nimi, telefoninumber, e-posti
aadress, seadme IP-aadress (submit_IP), vormi esitamise kuupéev ja kellaaeg.
Rahulolu-uuringute puhul tootleme: seadme IP-aadressi (submit_IP), vastuse
edastamise kuupdeva ja kellaaega.

Esitatud andmeid kasutatakse iiksnes tagasiside analiilisimiseks, teenuse kvaliteedi
hindamiseks ning vajadusel vastamiseks esitatud poordumistele.

IP-aadressi ja ajatempli to6tlemise eesmérk on tagada siisteemi turvalisus, ennetada
védrkasutust ning vajadusel tuvastada korduvad voi pahatahtlikud sisestused.

Andmeid siilitatakse kuni 3 aastat alates nende kogumisest, seejirel andmed
kustutatakse voi anoniiiimitakse, vélja arvatud juhul, kui digusaktidest tulenevalt on
vajalik pikem sdilitamine. Me ei kasuta kogutud andmeid automatiseeritud otsuste
tegemiseks ega profiilianaliilisiks.

Kogutud andmete sdilitamisel 1dhtume Gigusaktides toodud, andmesubjekti informeeritud
ndusolekuga antud, andmesubjekti osalusel sdlmitud lepinguga kokkulepitud ning
oigusvaidluse kohtuliku vaidlusega sitestatud tdhtaegadest.

3. Andmete edastamine

Juriidilise kohustuse tditmiseks edastame raviga seotud andmeid:
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nditeks retseptikeskusesse teile véljastatud retseptide ja meditsiiniseadmete o0sas,
riiklikesse andmekogudesse, milleks on tervise infosiisteem, vahiregister, sdoeluuringute
register , raseduse infosiisteem jt Tervise Arengu Instituudi hallatavad andmekogud ja
muudes eriseadustes ettendhtud andmekogudele (nt Terviseameti nakkushaiguste
registrile;

asutustest Tervisekassale teie raviga seotud kulude arveldamiseks, Politsei- ja
Piirivalveametile, prokuratuurile, ja kohtutele nende seadusest tuleneva ndude alusel voi
kui see on haigla hinnangul vajalik, et véltida teie voi teiste isikute olulist kahjustamist;
soltuvalt tervishoiuteenusest haigla koostdOpartneritele tulenevalt teiega solmitud
lepingust voi seadusest;

teie ndusolekul teie midratud isikutele.

Koik meile saadetud kirjad registreeritakse haigla dokumendihaldussiisteemis. Eraisikutega
peetav kirjavahetus on tildise juurdepddsupiiranguga, kuna kirjad sisaldavad isikuandmeid.
See tdhendab, et kui keegi tahab eraisiku kirjavahetusega voi mone dokumendiga tutvuda,
siis tuleb tal esitada haiglale teabendue. Teabendude saamisel vaatame iile, kas soovitud
dokumente tohib véljastada voi tohib neid véljastada osaliselt. Osalisel viljastamisel katame
kinni need teie isiklikud andmed, mille t66tlemiseks puudub taotlejal digus, et viltida
andmete liiasusega véljastamist.

Vaatamata  juurdepédédsupiirangule  viljastame teiega seotud dokumente ja
andmeid asutustele voi isikutele, kellel on seadusest tulenev digus neid dokumente voi
andmeid saada (nt politsei, kohus, Tervisekassa, Terviseamet, kindlustusandja
kindlustusjuhtumi esinemisel jms).

Eriliiki isikuandmeid sisaldavaid dokumente saadame adressaatidele ainult téhitud postiga
voi kriipteeritult e-posti teel. Asutustele edastame dokumente vdimalusel turvalise
dokumendivahetuskeskuse kaudu.

Isikuandmetega seotud rikkumine
Kui meie haiglas on toimunud isikuandmetega seotud rikkumine ja see kujutab endast
toendolist ohtu Teie digustele ja vabadustele, siis teavitame rikkumisest Andmekaitse
Inspektsiooni. Votame kasutusele meetmed, et rikkumine koheselt lahendada ja
edasised rikkumised &ra hoida.
Kui isikuandmetega seotud rikkumise tulemusena tekib Teie digustele ja vabadustele
toendoliselt suur oht, siis teavitame sellest ka Teid. Teavitamise eesméark on voimaldada
Teil endal votta vajalikke ettevaatusabindusid tekkinud olukorra leevendamiseks.

Enda kohta kiivate andmetega tutvumine
Teil on digus:

1. tutvuda andmetega, mida oleme teie kohta kogunud,;

2. taotleda ebadigete isikuandmete parandamist voi tdiendamist, kui need on valed voi
ebapiisavad,;

3. nduda isikuandmete, mille kasutamiseks puudub meil seaduslik alus, kustutamist;
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taotleda isikuandmete tootlemise piiramist (nt ajaks Kkui teie isikuandmete Gigsust
kontrollitakse);

esitada vastuvditeid teid puudutavate isikuandmete tootlemise suhtes.

Selleks esitage meile omakéeliselt voi digitaalselt allkirjastatud taotlus. Taotluse voib
esitada kohapeal, saata postiga aadressile Peetri 2, 68206 Valga vdi saata digitaalselt
allkirjastatuna e-posti aadressile info@valgahaigla.ee.

Vastame teie esitatud taotlusele esimesel vdimalusel, kuid mitte hiljem kui iihe kuu
jooksul. Teie kohta kogutud andmed véljastame vastavalt teie soovile kas paberil voi
elektrooniliselt. Kui meil on pohjendatud kahtlused taotluse esitanud isiku identiteedi
suhtes, vdoime nduda taotluse esitaja isiku tuvastamiseks tdiendava teabe esitamist.
Keeldume teie soovi tditmast, kui see vOib:

kahjustada teise isiku digusi ja vabadusi;

kahjustada riiklikku julgeolekut;

takistada voOi kahjustada siiiiteo tOkestamist, avastamist, menetlemist voi karistuse
taideviimist.

Oiguste kaitse ja kontaktandmed

Juhul kui leiate, et oleme isikuandmete to6tlemisel rikkunud teie Gigusi, voite pdorduda
kaebusega kas e-posti aadressile info@valgahaigla.ee voi Andmekaitse Inspektsiooni poole
(Tatari 39, Tallinn 10134, e-posti aadress info@aki.ee).
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